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1. WSTEP

Opiekunowie wattych starszych osob oraz os6b z demencja stanowig cenne zasoby systemow
opieki zdrowotnej w Europie, zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych brakuje konkretnych ustug.
Kraje $rédziemnomorskie 1 wschodnioeuropejskie opieraja si¢ glownie na modelu
rodzinnym, przy czym opiekunowie nie zdaja sobie sprawy ze swojej roli i traktuja swoje
zadanie, jako odpowiedzialno$¢.

Wedhuig niedawnego przegladu przeprowadzonego przez Alzheimer’s Disease International
oraz Karoliniska Intstitute (Prince i in., 2015) opiekunowie $wiadcza niezliczong liczbe
godzin opieki, $rednio 6 godzin dziennie. Wigkszos$¢ opiekundéw to kobiety, ktore zapewniaja
71% godzin opieki.

Powszechnie wiadomo, iz opiekunowie potrzebuja pomocy 1 wsparcia, dostepu do
pracownikow stuzby zdrowia oraz ushug zdrowotnych (osrodki dzienne, opieka
mieszkaniowa, ustugi opieki domowej), a takze planowania opieki, wiedzy na temat objawow
i postepu choroby, namacalnego wsparcia spotecznego, finansowego oraz wsparcia
psychologicznego (Dimakopoulou, Efthymiou, Sakka, & Karydaki, 2015; Nuffield Council
of Bioethics, 2009).

Rola opiekunéw jest skomplikowana, poniewaz musza oni dziala¢ w imieniu innej osoby i
zapewnia¢ jej wsparcie. Umiejetno$¢ wyszukiwania, znalezienia i oceny zrédta informacji o
chorobie jest tutaj bardzo wazna. Pojeciami bedacymi przedmiotem naszych zainteresowan
sa umiejetnosci w zakresie zdrowia i e-zdrowia. Edukacja zdrowotna ,,0znacza wiedzg,
motywacj¢ 1 kompetencje ludzi do uzyskiwania dostgpu, rozumienia, oceny i stosowania
informacji zdrowotnych w celu dokonywania ocen i podejmowania codziennych decyzji
dotyczacych opieki zdrowotnej, zapobiegania chorobom i promocji zdrowia w celu
utrzymania lub poprawy jakosci zycia przez caly czas jego trwania. “Ta definicja zostata
zastosowana w raporcie WHO z roku 2013 na temat umiej¢tnos$ci korzystania z opieki
zdrowotnej. (http://www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0008/190655/e96854.pdf)
(Soerensen, K., Van den Broucke, S., Fullam, J., Doyle, G., Pelikan, J., Slonska, Z., Brand i
in., 2012)
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Umiejetnos¢ korzystania z e-Zdrowia zostata niedawno zdefiniowana przez (Paige i in.,
2018) jako: Zdolnosc do lokalizowania, rozumienia, wymiany i oceny informacji zdrowotnych
ze Srodowisk internetowych w obecnosci dynamicznych czynnikow kontekstowych oraz do
zastosowania wiedzy zdobytej na roznych poziomach ekologicznych w celu utrzymania lub
poprawy zdrowia.

Niniejszy projekt Erasmus + ma na celu opracowanie kompleksowego szkolenia majacego na
celu podniesienie umieje¢tnosci opiekunéw w zakresie zdrowia i umiejgtnosci korzystania z e-
Zdrowia. Partnerzy pracujacy w obszarze opieki nad osobami starszymi i osobami z
demencja z Bulgarii, Cypru, Grecji, Wtoch, Polski opracowali materialy szkoleniowe, ktore
sa dostgpne w jezyku angielskim oraz jezykach narodowych do bezposredniego szkolenia i e-
learningu.

Jest to przewodnik dla instruktorow, zawierajacy szczegdétowe informacje o modutach i
¢wiczeniach, ktore moga by¢ przydatne dla pracownikéw stuzby zdrowia pracujacych z
opiekunami ostabionych o0sob starszych i osob z demencjg oraz dla nauczycieli ICT, ktorzy
byliby zainteresowani praca w tym zakresie oraz podnoszeniem umiejetnosci cyfrowych
opiekunow.

Program szkolenia obejmuje 4 moduty:

1) Znajomo$¢ zdrowia i umiejetnosci komunikacyjne (czas trwania: 2 godziny)
2) Kompetencje cyfrowe (czas trwania: 2 godziny 35 min)

3) Umiejetnos¢ korzystania z e-Zdrowia (czas trwania: 2 godziny 30 min)

4) Znajomos¢ zagadnien zdrowotnych i korzystanie z ustug interaktywnych (2
godziny 40 minut)

W rozdziatach przedstawiono cele szkolenia wraz z instrukcjami dla treneréw, krotkie
objasnienie wszystkich dziatan, w tym zataczniki, stownik terminologii oraz zestaw narzedzi
dla uczestnikow.
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2. MODUL 1 - WIEDZA O ZDROWIU I UMIEJETNOSCI

KOMUNIKACYJNE

2.1. WPROWADZENIE

Ogdlnym celem modutu jest zrozumienie problemu zdrowotnego oraz umiejetnosé

przekazania swoich obaw zwigzanych z ta kwestig pracownikom stuzby zdrowia.

Pod koniec tego modutu uczestnicy beda potrafili:

Zrozumie¢ wymiar wiedzy dotyczacej zdrowia i by¢ w stanie umiejetnie wyszukiwac
informacje i odpowiednio je wykorzystac;

Rozpozna¢ problem zdrowotny i doktadnie go opisa¢ (ocenié, przekaza¢ konkretne
informacje dotyczace demencji podczas opisywania objawow);

Zwigksza¢ $wiadomos$¢ dotyczaca informacji, ktérg nalezy przekazaé pracownikom
stuzby zdrowia i doktadnie przeanalizowac ich odpowiedzi;

Skutecznie komunikowac si¢ z pracownikami stuzby zdrowia oraz pacjentem;
Rozréznia¢ potrzeby opiekundéw i pacjentdw (cigzar opieki)

Rozpoznaé sytuacje awaryjng.

Pod koniec modutu uczestnicy udoskonalg nastepujace umiejetnoscei:

Komunikacja w warunkach opieki zdrowotne;;
Przygotowanie przed wizyta w o$rodku stuzby zdrowia;
Dziatania podjete w sytuacjach awaryjnych;

Konstruktywna interakcja migdzy pracownikiem stuzby zdrowia a pacjentem.

Catkowity czas trwania Modutu 1 to 2 godziny.

2.2. SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE DLA TRENEROW

Przed rozpoczgciem szkolenia w Module 1, trener bedzie potrzebowatl nastgpujacych

materialow:

Monitor podtaczony do komputera /tabletu;
Papier, dtugopisy;
Prezentacje PowerPoint:

o PPT Modutl ETAPI zadanie integrujace -Ice Breaker
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o PPT Modull ETAP2 Wiedza o zdrowiu

o PPT Modutl ETAP3 Umiejetnosci komunikacyjne w opiece zdrowotnej

o PPT Modutl ETAP4 Umiej¢tno$¢ rozrdznienia potrzeb opiekunow i
pacjentéw

o PPT Modull ETAP 5 Wskazowki dotyczace promowania lepszej komunikacji
1 poprawy wiedzy na temat zdrowia

o PPT Modutl ETAPG6 Identyfikowanie dzialan awaryjnych.

e Materiat do dziatan:
o Zalgcznikl Modutl Broszura
o Zalacznik2 Modutl Odgrywanie rol
o Zalacznik3 Modutl Stownik

e Filmy wideo do Modutu 1:
o Wideol Modull Wiedza o zdrowiu
https://www.youtube.com/watch?v=tzMA9TIPJUk
o Wideo2 Modutl Lekarz
o Wideo3 Modull Opiekun

o Wideo4 Modull Wsparcie opiekunoéw

https://alzheimer.ca/en/Home/Living-with-dementia/Caring-for-someone/Self-

care-for-the-caregiver

o Wideo5 Modutl Bezpieczna pozycja

https://www.youtube.com/watch?v=DXafn3iSzGw

o Wideo6 Modutl Oddychanie przeponowe

https://www.youtube.com/watch?v=qqxr94ivolL 4

e Kwestionariusz ewaluacyjny do Modutu 1:
o Zalacznik 4 Modutl Kwestionariusz_ewaluacyjny

o Materiaty dla uczestnikow

Czas trwania Modutu 1 wynosi okoto 2 godzin i jest podzielony na 7 nastgpujacych etapow:

e Etap 1 — Zadanie integrujace (Ice breaker): 10 Min
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e Etap 2 — Wprowadzenie do tematu dotyczacego umiej¢tnosci korzystania z wiedzy 1
wzmocnienia kompetencji w zakresie wiedzy o zdrowiu: 30 Min

e Etap 3 — Umiejetnosci komunikacyjne: 35 Min

e Etap 4 — Umiejetnos¢ rozroznienia potrzeb opiekuna i pacjenta: 15 Min

e Etap 5 — Wskazowki dotyczace lepszej komunikacji i poprawy wiedzy na temat
zdrowia :10 min

e Etap 6 — Okreslenie dzialan awaryjnych: 15 Min

e Etap 7 — Zakonczenie: 5 Min

Szczegotowy opis kazdego etapu

ETAP 1 — Zadanie integrujace
(Ice breaker) (10 Minut)

1.1. Przedstawienie trenerow i uczestnikow

Poniewaz jest to pierwszy modul szkolenia, trener zaprasza uczestnikow do przedstawienia
si¢ oraz podania powodow uczestnictwa w szkoleniu, wykorzystujac do tego prezentacje
PPT Modull ETAPI1(slajd2). Nastepnie podaje ogoélne informacje dotyczace projektu

eLILY i 4 modulow szkolenia (krétko opisanych) za pomocg slajdow 3 i 4.
Po prezentacji zespotu i projektu, trener zadaje uczestnikom nast¢pujace pytanie:
,,Kiedy ostatni raz odwiedzales lekarza i jak diugo trwala Twoja wizyta? Wyobraz sobie, e

Jjestes pracownikiem stuzby zdrowia. Jakich informacji oczekujesz od pacjenta, aby udzieli¢
mu jak najlepszej pomocy? (Slajd 5)

Kazdy uczestnik powinien przedstawi¢ swoja odpowiedz na kartce, ktorg trener przechowa,
poniewaz zostanie ona uzyta ponownie na koniec modutu.

ETAP 2 — Wprowadzenie do tematu wiedzy o zdrowiu i Swiadomosci

zdrowotnej (30 minut)

2.1. Wprowadzenie do zagadnienia wiedzy o zdrowiu (15 minut)
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Korzystajac z prezentacji PPT Modul2_ETAP2, trener krotko przedstawia pojecie czym jest
wiedza dotyczaca zdrowia oraz §wiadomos$¢ zdrowotna. Po zakonczeniu prezentacji
przedstawia rowniez Wideol Modull Wiedza o zdrowiu

(https://www.youtube.com/watch?v=zMA9ITIPJUK)

2.2. Cwiczenie (15 minut)

Trener przedstawia podstawowa koncepcje opieki nad osobg cierpigca na demencj¢ i prosi
uczestnikow o przygotowanie ulotki zawierajaca rozdziaty, ktére chcieliby widzie¢ w
broszurze z informacja o chorobie. Trener wykorzystuje Aneksl Modull Broszura, jako
materiat pomocniczy do przeprowadzenia tego zadania. Broszura powinna zawiera¢ tytul
ogblny 1 tytuly rozdziatow interesujacych ich tematow. Wreszcie dyskusja moze zakonczy¢

si¢ grafikg (kolorami i obrazami), ktora uczestnicy chcieliby umiesci¢ w broszurze.

ETAP 3 — Umieje¢tnosci komunikacyjne (35 minut)

3.1. Wprowadzenie do tematu (10 minut)

Korzystajac z prezentacji PPT Modul 1_ETAP3, prowadzacy szkolenie przedstawia cel
modutu i efekty szkolenia. Nastepnie trener prosi uczestnikow, aby krotko opisali odbyta
wizyte u lekarza.

- W jaki sposob opiszq oni to doswiadczenie?

- Czy oni i lekarz rozumieli sie nawzajem?

- Czy opuscili gabinet lekarza z przeswiadczeniem, zZe uzyskali odpowiedzi
na nurtujqce ich pytania? Jezeli nie, jakiej informacji zabrakto?

Trener kontynuuje prezentacj¢ i omawia formy i style komunikacji.

3.2. Rozmowy (15 minut)

Po prezentacji uczestnicy ogladaja krotki film przedstawiajacy lekarza wyjasniajacego, czego
lekarze oczekuja od wizyty opiekunéw (Modull Wideo2 ETAP 3 Lekarz). Ten krotki
film wideo zawiera wszystkie niezbedne informacje, ktore powinien posiada¢ opiekun przed

wizyta 1 w trakcie jej, aby zapewni¢ mozliwie jak najlepsza komunikacje.
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Uczestnicy ogladaja rowniez krotki  film  (Modull _Wideo2 ETAP3- Opiekun)
wyjasniajacy, czego oczekuja opiekunowie podczas wizyty u lekarza.

Nastepnie trener zacheca uczestnikow do krotkiej dyskusji na temat obejrzanych filmow (czy
uzyskali jakie$ istotne informacji, ktorych wczeéniej nie mieli? Czy doswiadczyli kiedy$

podobnej sytuacji w odniesieniu do opiekunow?)

3.3. Odgrywanie rol (10 minut)

Odgrywanie rdl za pomocg dwoéch typow metody komunikacji - konstruktywnej oraz
niewystarczajacej. Scenariusz obu tych scenek jest dostepny w Zalgczniku —
Zalacznik_Modull_Odgrywanie Ro6l. Jeden z trenerow bedzie wystepowal, jako
pracownik stuzby zdrowia, a drugi, jako opiekun. Po zakonczeniu ¢wiczenia, instruktor pyta

uczestnikow, ktora z tych dwoch wizyt byta bardziej przydatna i dlaczego.

ETAP 4 — Umiejetnos¢ rozroznienia potrzeb opiekuna i pacjenta

(15 minut)

Prowadzacy szkolenie krotko przedstawia, jakie sa potrzeby opiekundéw oraz pacjentéw,
korzystajac z prezentacji PPT Modull _ETAP4. Trener krotko omawia najczgsciej
wystepujace potrzeby opiekuna i pacjenta, ktadac nacisk na rozroéznienie migdzy nimi a ich
doktadnym zaprezentowaniem pracownikom stuzby zdrowia. Na slajdzie 7 tej prezentacji
znajduje si¢ link do filmu z sekcji Wideo4 Modull Wsparcie Opiekunow

https://alzheimer.ca/en/Home/Living-with-dementia/Caring-for-someone/Self-care-for-the-

caregiver

ETAP 5 — Wskazowki dotyczace promowania lepszej komunikacji i
poprawy wiedzy na temat zdrowia
(10 minut)

Trener krotko podsumowuje przy pomocy prezentacje PPT Modull KROKS udzielajac
kilka waznych wskazéwek dotyczacych udanej wizyty/komunikacji oraz znajomosci

zagadnien zdrowotnych. Ponadto, udzieli on par¢ rad, jak wybra¢ odpowiedniego lekarza.
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Trener omoéwi réwniez z uczestnikami, jak wygladata komunikacja przed i po szkoleniu.

Czego si¢ nauczyli? Jakie nowe strategie zostang wdrozone w przypadku przysztych wizyt?

ETAP 6 — OkreSlanie sposobow interwencyjnych
(15 minut)

Trener pyta uczestnikow, na czym ich zdaniem polega nadzwyczajna sytuacja oraz, czy maja
w tej kwestii jakie§ doswiadczenie. Jes$li tak to, w jaki sposob zareagowali? Jakie sg ich

wspomnienia/odczucia wynikajace z przebytej sytuacji?

Nastepnie przy pomocy prezentacji PPT Modull _ETAP6, pokrétce omdwi, na czym polega
nagly wypadek oraz krok po kroku przedstawi sposob postgpowania w takiej sytuacji. W
dalszej kolejnosci zaprezentuje wideo dotyczace ulozenia pacjenta w bezpiecznej pozycji

(Wideo5_Modull_Bezpieczna_Pozycja https://www.youtube.com/watch?v=DXafn3jSzGw)

oraz pokaze przyklad techniki relaksacyjnej poprzez oddychanie przeponowe
(Wideo6_Modull _Oddychanie Przeponowe

https://www.youtube.com/watch?v=qqxr94ivol 4).

ETAP 7 — Zakonczenie
(5 minut)
W trakcie tej czynno$ci, instruktor powinien powrdci¢ do czeSci ETAP1 1 poprosi¢
uczestnikow, aby na kartce papieru odpowiedzieli na pytanie: ,,Kiedy ostatni raz
odwiedzale$ lekarza i jak dlugo trwala Twoja wizyta? Wyobraz sobie, Ze jestes
pracownikiem stluzby zdrowia. Jakich informacji oczekujesz od pacjenta, aby udzieli¢

mu jak najlepszej pomocy?”

Trener zadaje uczestnikom pytanie, czy zmieniliby co§ w swojej pierwotnej odpowiedzi
bazujac na tresci Modutul.
Przed zakonczeniem szkolenia prowadzacy zapewnia im przydatne materialty do

wykorzystania po zajgciach, jako material pomocniczy: Zalacznik3_Modull _Stownik.
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Na koniec proponuje uczestnikom skorzystanie z materiatdéw — Student Toolkit — rozdzialu
poswieconego Modulowi 1 (teoria, ¢wiczenia i stownik) w celu poglebienia wiedzy i
przeprowadzenia ¢wiczen. Wyjasnia im jak wej$¢ na strong, aby wyszuka¢ wideo filmy z

tego modutu oraz jak korzysta¢ z zestawu materiatow dla uczestnikow.

Na koniec spotkania uczestnicy wypetniajg ankiete ewaluacyjng Modutu 1

(Zalacznik4_Modull_Kwestionariusz_Ewaluacyny)

2.3. DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE MATERIALOW Z
ZALACZNIKA ORAZ WYKORZYSTANIA ZESTAWU DLA
UCZESTNIKOW

Materialy z Zatacznika w cze$ci KROK?2, (2.2) sg bardzo waznym elementem ukonczenia

cze¢sci praktyczne;j.

Zalacznikl_Modull_Broszura

Niniejszy Zalacznik zawiera przewodnik trenera dotyczacy tworzenia z uczestnikami
broszurki zawierajacej niezb¢dne informacje na temat zdrowia. Trener zacheca uczestnikow
do tworzenia matych 3-osobowych zespotow, ktore uzgodnig temat dla ulotki oraz naglowki
zawartych w niej rozdzialéw. Po zakonczeniu ¢wiczenia trener omawia z zespotem powody,

dla ktorych zaproponowali konkretne tytuty.
Zalacznik_Modull_Odgrywanie Rol

Zatacznik do cze$ci ETAP3, (3.3,) zawiera scenariusz odgrywania roli konstruktywnej i
niekonstruktywnej metody komunikacji z pracownikami stuzby zdrowia. Wazne jest, aby w
tym ¢wiczeniu uczestniczyto dwoch trenerdw, z ktorych jeden wystapi, jako lekarz, natomiast
drugi bedzie odgrywat role opiekuna. Rozpoczynaja od przedstawienia konstruktywnego
scenariusza komunikacji, a nastgpnie prezentuja ten z niewystarczajaca komunikacjg. W
dalszej kolejnosci, trener pyta uczestnikow, ktéra z dwoch wizyt byta bardziej przydatna w

osiggnigciu celu i dlaczego.
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Zalacznik3_Modull_Stownik

Zakacznik do sekcji ETAP7 zawiera szczegdtowy opis terminologii wykorzystanej w Module
1 w celu lepszego zrozumienia zagadnien zwigzanych ze zdrowiem oraz sposobami
komunikacji. Instruktor wyjasnia uczestnikom, w jaki sposdb moga korzysta¢ ze stownika w

domu.
Zalacznik4_Modull_Kwestionariusz_Ewaluacyjny

Na zakonczenie ETAPu 7, uczestnicy oceniajg szkolenie w ramach Modutu 1 wypekniajac
kwestionariusz. Instruktor zbiera arkusze i pordwnuje je, analizujac poziom uzyskanej
wiedzy oraz zadowolenia z przerobionego modutu. Kwestionariusz jest bardzo wazny dla

zrozumienia mocnych i stabych stron szkolenia oraz dostosowania koncowego materiatu.
Zestaw narzedzi dla uczestnikow

Jest to podrecznik dla opiekundw zawierajacy teorig, ¢wiczenia 1 stownik. Pomaga
uczestnikom zapamigta¢ 1 zweryfikowa¢ wiedzg zdobyta w trakcie zaje¢ w zaciszu
domowym. Instruktor powinien wyjasni¢ uczestnikom, w jaki sposéb moga korzysta¢ z

zestawu materiatow dodatkowych w domu.

3. MODUL 2 - UMIEJETNOSCI CYFROWE

3.1. WPROWADZENIE

Gléwnym celem tego modutu jest przedstawienie uczestnikom szkolenia wlasciwego
sposobu korzystania z tabletow w codziennych potrzebach opiekunéw tak, aby czuli si¢
dostatecznie komfortowo z technologia wykorzystujac ja jako zrodto informacji i srodkow

komunikacji.
Na zakonczenie modutu jego uczestnicy beda potrafili:

e 7 tatwoscig wiaczaé/wytacza¢ blokade tabletu;
e Swobodnie korzysta¢ z ekranu dotykowego tabletu lub smartfonu;

o Wyszukiwaé, instalowac, uruchamiaé, zatrzymywac i usuwac aplikacje mobilne;
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e Potaczy¢ sie z Internetem za posrednictwem sieci Wi-Fi lub mobilnej tacznosci
szerokopasmowej;

e Uruchomi¢ przegladarke internetowa i odwiedzac¢ strony internetowe;

e Doda¢ zaktadki do witryn i uporzadkowac zaktadki, aby moc je pozniej przegladac;

e Rozumie¢ podstawy Internetu i stron internetowych;

e Przeszukiwa¢ strony internetowe, zrozumie¢ ich strukturg i znajdowac potrzebne

informacje.

Uczestnicy szkolenia wzmocnig swoje umiejetnosci cyfrowe w zakresie:

e Interakcji za pomocg technologii cyfrowych (wykonanie dobrze zdefiniowanych i
rutynowych interakcji z technologiami cyfrowymi oraz identyfikowanie
odpowiednich prostych srodkéw komunikacji dla danego kontekstu).

e Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i zawarto$ci cyfrowej
(identyfikowanie potrzeb w zakresie informacji, znajdowanie danych, informacji i
zawarto$ci poprzez proste wyszukiwanie w §rodowiskach cyfrowych, uzyskania
wiedzy, jak uzyskac dostep do tych danych, informacji i tresci oraz nawigowac z

nimi).

Catkowity czas trwania Modutu 2 wynosi 2 godziny 1 35 minut.

3.2. SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE DLA TRENEROW

Przed rozpoczgciem szkolenia w zakresie Modutu 2, trener bedzie potrzebowat ponizszych
sprzgtéw 1 materiatow:
e Monitor lub projektor podtaczony do komputera/tabletu;
e Papier, dtugopisy;
e Tablety i/lub smartfony z Androidem dla kazdego uczestnika;
e Prezentacje PowerPoint :
o PPT Modul2 Wprowadzenie.pptx
o PPT Modul2 ETAPI1.pptx
o PPT Modul2 ETAP2.pptx
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o PPT Modui2 ETAP3.pptx
o PPT Modul2 ETAPS.pptx
o PPT Modul2 ETAP6.pptx
o PPT Modul2 ETAP7.pptx
Materiat do zaje¢:
o Zalacznikl Modut2 ETAP4 praktyczne zajecia
o Zalacznik2 Modul2 ETAP7 praktyczne zadanie
o Zalacznik3 Modul2 Stownik
o Zalacznik4 Modul2 Przydatne Filmy Wideo
Filmy Wideo do Modutu 2:
o Modut2 Przydatne Filmy Wideo.docx
Materiaty i ¢wiczenia dla uczestnikow
o ST MODUL 2 UMIEJETNOSCI CYFROWE
Kwestionariusz do oceny modutu:

o Zalacznik4 Modul2 Kwestionariusz_Oceny

Czas trwania Modutu 2 wynosi 2 godziny 35 minut i jest podzielony na 8 etapow:

Etap 1 - Wprowadzenie i grupowa dyskusja dotyczaca scenariuszy — kiedy
urzadzenia mobilne s pomocne?: 20 minut

Etap 2 — Wprowadzenie do podstawowych funkcji tabletow: 10 minut

Etap 3 - Wprowadzenie koncepcji aplikacji i sposobéw komunikacji: 25 min

Etap 4 — Tablety i aplikacje — ¢wiczenia praktyczne przy pomocy instruktora: 15 min
Etap 5 - Prezentacja w Internecie, korzystanie z Wi:Fi i sieci komorkowych,
przegladarek, stron internetowych i zaktadek: 30 min

Etap 6 - Bezpieczenstwo i1 prywatno$¢: wprowadzenie do zagadnienia zagrozen
zwigzanych z przegladaniem Internetu oraz sposobow zapewnienia bezpieczenstwa
(prezentacja): 20 min

Etap 7 - Przegladanie Internetu: ¢wiczenia praktyczne przy pomocy instruktora: 20
min

Etap 8 — Podsumowanie modutu: 15 min
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Szczegotowy opis kazdego etapu

ETAP 1 - Wprowadzenie i grupowa dyskusja dotyczaca scenariuszy —
kiedy urzadzenia mobilne sa pomocne? (20 Minut)

1.2 . Prezentacja trenerow i wprowadzenie do tematu

Trener dokonuje krotkiego wprowadzenia do tematu modutu, uzywajac pliku
Modul2 Wprowadzenie.pptx, a nastgpnie przedstawiajac Modul2 ETAP1.pptx, inicjuje
zadanie integrujace przy wprowadzaniu urzadzenia kazdego z uczestnikow.

Nastepnie po kilku zastosowaniach urzadzen mobilnych, trener kontynuuje grupowa burze

mozgow na temat innych praktycznych zastosowan, o ktérych wezesniej nie wspomniano.

ETAP 2 — Wprowadzenie do podstawowych funkcji tabletow
(10 minut)

Korzystajac z prezentacji PPT Modul 1_ETAP2, trener opisuje i wyjasnia funkcje
zewnetrznych elementdw urzadzenia mobilnego, wyswietlajac je grupie.  Poniewaz
wyswietlanie niektérych funkcji urzadzenia bezposrednio na projektorze moze nie by¢ zbyt
przydatne, trener dokonuje praktycznej demonstracji, jednocze$nie pomagajac uczestnikom
szkolenia. W Zalaczniku4 Modul2 Przydatne Filmy Wideo jest kilka filmow, ktore
demonstruja gesty na ekranie dotykowym i w zwigzku z tym moga okazaé si¢ przydatne.
Trener decyduje, ktére z nich mogltyby pomdc w demonstracji.

Uzywanie aparatu do robienia zdje¢ oraz krgcenia filmow moze odbywac si¢ w ramach zajec
warsztatowych, podczas ktorych wszyscy uczestnicy wykonuja te same czynnosci, a trener
korzysta z podtaczonego urzadzenia.

Trener demonstruje, jak zmieni¢ ustawienia j¢zyka na urzadzeniu z Androidem (slajd 5), a
nawet skorzysta¢ z dostarczonych filméw, jesli uzna, ze dobrze oddaja charakter i tre§¢
¢wiczenia.

W trakcie szkolenia nalezy takze przeprowadzi¢ pokaz zastosowania wirtualnej klawiatury,

przy czym uczestnicy powinni w tym bra¢ czynny udzial.
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ETAP 3 Wprowadzenie koncepcji aplikacji i sposobow komunikacji

(25 minut)

Korzystajac z prezentacji PPT Modull _ETAP3, trener wprowadza pojecie aplikacji

na urzadzenia mobilne oraz sposéb, w jaki uczestnicy moga wchodzi¢ w interakcje z
domys$lnymi funkcjami urzadzenia (tj. aparatem, GPS, itp.), oméwionym juz w czesci

ETAP 2.

Potaczenie z Wi-Fi (slajd 3) jest omawiane, jako niezbgdny krok do instalowania nowych
aplikacji, jednak nie powinno si¢ go przedstawia¢ zbyt szczegodtowo, poniewaz ten temat

zostanie zademonstrowany w sekcji ETAP 5.

Trener demonstruje Google Play, jako gtowne zrddlo bezpiecznych i stabilnych aplikacji na
Androida oraz omawia glowne czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze
odpowiedniej aplikacji. Nastgpnie trener omawia proces wyszukiwania 1 sprawdzania

okreslonych aplikacji oraz glo$§no wyraza swoja opini¢, gdy uczestnicy dokonujg jej wyboru.

Gdy kilka aplikacji zostanie zainstalowanych w urzadzeniu podlaczonym do projektora,
trener demonstruje podstawowe operacje na aplikacjach, przenoszac je z jednego miejsca do

drugiego, uktadajac je w grupy, przetaczajac, zatrzymujac i usuwajac.

ETAP 4 — Tablety i aplikacje: ¢wiczenia praktyczne przy pomocy

instruktora (15 minut)

Sprawdz instrukcje do Zatacznik 2 Modut 2 ETAP 4 praktyczne zadanie

ETAP S — Prezentacja w Internecie, korzystanie z Wi-Fi i sieci
komorkowych, przegladarek, stron internetowych i zakladek
(30 minut)

Trener krotko wyjasnia ogdlng koncepcje Internetu bez skrupulatnego omawiania szczegotow

technicznych. Pierwsze dwa slajdy w czesci Modul 2 ETAPS s3 poswigcone zagadnieniu

,,Czym jest Internet i jak dziata?” Nastepnie, uczestnicy dowiaduja si¢ od trenera, czym jest
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strona internetowa, jak laczymy si¢ z Internetem za posrednictwem Wi-Fi lub mobilnego

Internetu szerokopasmowego, jakie sa wyszukiwarki oraz sieci spoteczno$ciowe.

Trener konczy prezentacj¢ postepujac zgodnie z wytycznymi na slajdach 9 i 10 traktujac to,

jako praktyczng demonstracjg.

Etap 6 — Bezpieczenstwo i prywatnos¢: Wprowadzenie do zagrozen
zwigzanych z przegladaniem Internetu oraz sposobow zapewnienia
bezpieczenstwa (20 minut)

Trener pyta uczestnikow, czy ktorykolwiek z nich miat jakie§ wczesniejsze doswiadczenia z
incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem lub prywatnosciag w Internecie. Jesli nie, trener
pyta, czy kto§ moglby poruszy¢ ten temat. Nastgpnie przechodzi do prezentacji Modulu
2_ETAP6.

Omawiane sg takie tematy, jak oszustwa 1 wytudzanie informacji, a takze ochrona urzadzenia
mobilnego przed wirusami i reklamami. Ponadto poruszana jest kwestia ochrony danych
osobowych — co udostgpniamy oraz jak i komu je udostgpniamy. Nastgpnie w trakcie
dyskusji przedstawiono ogoélne wytyczne 1 zalecenia dotyczace bezpieczenstwa. Trener
omoéwit ryzyko zwigzane z korzystaniem z nierzetelnych zrodet w Internecie, w tym sieci
spoteczno$ciowych, po czym wywiazata si¢ dyskusja w trakcie, ktérej omawiano pytania i

scenariusze.

ETAP 7 — Przegladanie Internetu: ¢wiczenia praktyczne przy pomocy
instruktorow (20 minut)

Sprawdz instrukcje do Zatacznika Modut2 ETAP7 Cwiczena Praktyczne.

ETAP 8 — Podsumowanie modutu (15 minut)

W trakcie czynno$ci zwigzanej z oceng modulu, trener rozdaje uczestnikom kartki papieru
oraz dtugopisy i prosi ich o udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytanie. Odpowiadajacy

maj3a na to ok.10 minut.
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W kontekscie przeprowadzonego szkolenia w zakresie korzystania z urzgdzen mobilnych,
jak Pan/Pani zamierza wykorzystaé je w swoim codziennym Zyciu, aby ulatwié¢ sobie prace i
Junkcjonowanie?

Na koniec, trener proponuje uczestnikom skorzystanie z materialow dodatkowych dla nich
przeznaczonych (STUDENT TOOLKIT) — a mianowicie, rozdzialu nawigzujacego do
Modutu 2 (teoria, ¢wiczenia i stownik), ktory utrwali ich wiedz¢ 1 bgdzie pomocny przy
przygotowywaniu ¢wiczen. Instruktor wyjasnia, w jaki sposdb nalezy wej$¢ na strong i
znalez¢ filmy z modutu oraz jak korzysta¢ z materiatow dla uczestnikow.

Na koniec szkolenia uczestnicy wypetniaja kwestionariusz oceniajagc Modut 1

(Zalacznik4 Modul2 Kwestionariusz_Ewaluacyjny).

3.3. DODATKOWE MATERIALY DOTYCZACE ZALACZNIKOW I
MATERIALOW DLA UCZESTNIKOW

Zalacznikl _Modul2_ETAP4 praktyczne_ ¢wiczenie

Niniejszy Zalacznik obejmuje dwa zadania. Pierwsze zadanie wymaga od uczestnikow
przeszukania jednej lub wigcej wybranych aplikacji w celu zaplanowania diety dla pacjenta o
okreslonych potrzebach. Drugie zadanie zwigzane jest z instalowaniem i wyszukiwaniem
instrukcji dotyczacych konfiguracji konkretnej aplikacji dla wirtualnej klawiatury urzadzenia
mobilnego. Zaleca sig, aby trener nie udzielal pomocy przy drugim zadaniu, poniewaz ma to
zmusi¢ uczestnikow do samodzielnego wyszukiwania informacji i prob obejécia ustawien

urzadzenia.

Zalacznik2_Modul2_ETAP7_praktyczne_¢wiczenie

W Zataczniku do ETAPu 7 uczestnicy proszeni sa o przestrzeganie instrukcji dotyczacych
¢wiczenia materialu poznanego w poprzedniej czgsci. Te same etapy sa dostepne w
prezentacji Modul2 ETAP7. Trener powinien by¢ dostepny i wspiera¢ kazdego uczestnika

przy wypeianiu zadania.
Zalacznik3_Modul2_Stownik

Zakacznik 3 zawiera szczegdlowy opis terminologii stosowanej w Module 2 w celu lepszego

zrozumienia termindéw technicznych. Trener powinien wyjasni¢ uczestnikom, w jaki sposob

moga korzysta¢ ze stownika w domu.
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Zalacznik4_Modull_Kwestionariusz_Ewaluacyjny

Pod koniec czynnosci zamykajacej ETAP7 uczestnicy oceniaja szkolenie w Module 2,
wypehniajac kwestionariusz. Trener zbiera wyniki ankiety i porownuje je, analizujac poziom
zdobytej wiedzy i poziom zadowolenia z modutu. Kwestionariusz jest wazny dla zrozumienia

mocnych i stabych stron treningu oraz dostosowania koncowego materiatu.

Zalacznik4_Modul2_Przydatne_ Filmy Wideo

Zalacznik ten obejmuje liste przydatnych filmow, ktére moga by¢ wyswietlane podczas
szkolenia, jesli jest wystarczajaco duzo czasu. Uczestnicy otrzymujg te liste, jako dodatek do

zestawu materiatow do pracy w domu.

MATERIALY DODATKOWE (STUDENTS’ TOOLKIT)

Jest to podrecznik dla opiekundw, ktory obejmuje teorie, ¢wiczenia i glosariusz. Pomaga
uczestnikom w domu zapamigta¢ i zrewidowac to, czego nauczyli si¢ na zaj¢ciach. Trener

powinien wyjasni¢ uczestnikom, w jaki sposob moga korzysta¢ z zestawu narzedzi w domu.

4. MODUL 3- WIEDZA DOTYCZACA E-ZDROWIE- WPROWADZENIE

DO WYBRANYCH MATERIALOW

4.1. WPROWADZENE

Ogdlnym celem tego modutu jest zapewnienie nieformalnym opiekunom mozliwo$ci uczenia

si¢, jak wyszukiwa¢ okreslone informacje zdrowotne na podstawie scenariuszy zdrowotnych
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konkretnych probleméw (np. agresywnos$¢ i inne problemy behawioralne i psychiczne,

ocenia¢ 1 podejmowac decyzje na podstawie znalezionych informacji / zrodet ).

Do konca modutu kazdy uczestnik bedzie mogt:

e  Wyszukaé informacje na temat chordb na stronach internetowych, filmach,
aplikacjach i forach zwigzanych z problemami zwigzanymi z chorobami, ustawiajac
odpowiednie pytania w wyszukiwarce Google;

e Nawigowac w okreslonych witrynach / aplikacjach, odtwarzajac przydatng czes$¢
filmow, zapisywac¢ linki do waznych stron internetowych;

e  Ocenia¢ okreslone informacje, ktére wygeneruje ich wyszukiwanie

Do konica modutu uczestnicy wzmocnia nastepujace umiejetnosci cyfrowe:
e Przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych
e Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych
e Zarzadzanie danymi, informacjami i treSciami cyfrowymi
e Ochrona zdrowia i dobrego samopoczucia

e Kireatywnie wykorzystywac technologie cyfrowe.

4.2. SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE DLA TRENEROW

Przed rozpoczeciem prezentacji Modut 3 trener bedzie potrzebowat nastgpujacych
sprzgtoéw oraz materialow:
e Tablet lub smartfon dla kazdego uczestnika, aby mogli aktywnie uczestniczy¢ w
szkoleniu;
e Monitor podiaczony do tabletu;
e Projektor i ekran;
e Papier, dlugopisy;
e Prezentacje Power Point przygotowane dla Modutu 3:
- Prezentacja e-Zdrowie w Zataczniku;
- Zalacznik3 Stowa kluczowe;
- Zalacznik 8 Ocena zrodet;

e Materiat do wykonania zadan:
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Zatagcznik 3 Scenariusze eLily2;

Zalacznik 3 1 6 Materialy do wyszukiwania w Internecie;
Zalacznik 4 Narodowa wersja strony internetowe;j i aplikacji;
Zalacznik 5 Narodowa wersja forow dla opiekunow;
Zalacznik 6 Narodowa wersja filmow dla opiekunow;

Zatagcznik 7 Zarzadzanie emocjami;

e Inne materiaty w zalacznikach:

Wideo dotyczace korzystania z e-zdrowie
https://www.youtube.com/watch?time _continue=31&v=LARbkxRkeb8
Stownik dla Modutu 3

e Materiaty dla uczestnikow

Czas trwania modutu 3 wynosi okoto 2 godzin i 40 minut, w zalezno$ci od podstawowej

wiedzy grupy uczestnikéw na temat technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Modul podzielony jest na 6 nastepujacych etapow:

e Etap 1 - Wprowadzenie - 10 min

e Etap 2 - Czym jest umiejetnos¢ korzystania z e-Zdrowie - 10 min

e Etap 3 - Wybor wiasciwych stow kluczowych dla zdrowia - 20 min

e Etap 4 - Znalezienie informacji na temat konkretnego problemu - 40 min

e Etap 5 - Skorzystanie z powyzszych wskazowek, aby znalez¢ informacje dotyczace

konkretnego problemu oraz wsparcia w przypadku psychologicznego i spotecznego

obcigzenia opieka - 40 min

e Etap 6 — Szybka ocena przydatnosci wyszukiwanych stron — 40 min.

Trener moze zdecydowac o dostosowaniu czasu trwania, czynnosci, materiatow i tresci kazdego
etapu, w oparciu o wczesniejszg wiedzg z zakresu ICT oraz charakterystyke grupy uczestnikow.

ETAP 1 — Wprowadzenie (10 min)

Wszyscy uczestnicy przekazujg informacje o swoich doswiadczeniach z korzystaniem z Internetu
oraz o tym, czy uwazaja si¢ za poczatkujacych, srednio lub zaawansowanych uzytkownikow.
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Nastepnie trener informuje uczestnikoOw o przebiegu zajec¢ i tym, czego si¢ dzisiaj naucza. Trener
zapewnia wszystkim mozliwo$¢ zadawania pytan.

W tej cze$ci mozna zapewni¢ ¢wiczenia integracyjne. Ponizej znajduja si¢ przyklady, takich
aktywnosci, z ktorych mozesz skorzysta¢ podczas sesji:

Trener sktada karty z r6Znymi symbolami, obrazkami, sytuacjami. Uczestnicy wybierajg jedng karte,
ktora najlepiej odzwierciedla ich nastr6j, oczekiwania itp. tego dnia. Kazda osoba opisuje, dlaczego
wybrata dang kartg.

ETAP 2- Czym jest e-Zdrowie (10min)
Wszyscy uczestnicy ogladaja wybrane wideo na temat umiejetnosci korzystania z e-Zdrowia. Moze
dotyczy¢ to wybranej choroby lub trener moze wykorzysta¢ film i rozwing¢ temat

https://www.youtube.com/watch?time continue=31&v=LARbkxRkeb8

Po filmie nastgpuje krotka dyskusja na temat umiejetnosci korzystania z e-zdrowia. Trener pyta
uczestnikow, jak rozumieja umieje¢tnos¢ korzystania z e-Zdrowia oraz o podzielenie si¢ przykladami
z codziennego zycia (np. wyszukiwanie internetowych informacji na temat zdrowia). Jesli stazysci
majg niskie umiejetnosci cyfrowe, trener moze probowac dowiedziec sig, czy poprosili kogos innego
o pomoc w znalezieniu internetowych informacji zdrowotnych.

W tym celu trener wykorzystuje prezentacj¢ PPT (prezentacja Zalacznikl_e-Zdrowie), ktora

wprowadza i w prosty sposOb opisuje znaczenie pojecia e-zdrowie.

ETAP3 — Wybor odpowiednich sléw kluczowych dotyczacych zdrowia (20 min)

Trener wyjasnia uczestnikom prawidlowy sposéb wyboru stow kluczowych podczas wyszukiwania
informacji za pomoca wyszukiwarek. Trener uzywa prezentacji Power Point Zalacznik 3_ Stowa
kluczowe.

Prezentacja zawiera odpowiedzi na nastepujace pytania: co to jest stowo kluczowe? Jak dziataja
stowa kluczowe? Dlaczego sg takie wazne? Jak wyszukiwa¢ w Internecie informacje zwigzane ze

zdrowiem?

W tej czg$ci trener rozdaje uczestnikom materialy informacyjne dotyczace wyszukiwania

informacji w Internecie, ktore zawieraja praktyczne wskazowki dotyczace wyboru i oceny
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informacji zdrowotnych dost¢gpnych w sieci (strona internetowa, filmy i fora). Ta ulotka jest rowniez
wykorzystywana w ETAPIE 6.
Trener moze korzysta¢ z materiatow dodatkowych dla uczestnikoéw, ¢wiczen dostgpnych w Module

3, sekcji 2, aby ¢wiczy¢ wybor wlasciwych stow kluczowych.

ETAP 4 — Wyszukiwanie informacji dotyczacych konkretnego problemu
(40 min)

Trener zapewnia materialy informacyjne na temat konkretnego problemu, a uczestnicy sg proszeni o
jego rozwigzanie poprzez wyszukiwanie w Internecie. Uczestnicy rozdaja materiaty informacyjne
(Zalacznik 3_Scenariusze eLily2) i decyduja, ktéry scenariusz bedzie najbardziej odpowiedni.

Trener moze znalez¢ wigcej scenariuszy w materiatach dodatkowych dla uczestnikow w Module 3.

- Pierwszy scenariusz dotyczy Marii, ktdra jest opiekunkg matki z chorobg Alzheimera
- Drugi scenariusz dotyczy mezczyzny nazwiskiem Lefteris, ktory opiekuje si¢ ojcem, u

ktérego zdiagnozowano chorobg¢ Alzheimera, cukrzyce 1 nadci$nienie

Trener daje kursantom 30 minut na znalezienie mozliwych rozwigzan, ktore mogtyby pomoc im w

podejmowaniu decyzji dotyczacych tego typu sytuacji, a nastepnie odbywa si¢ krétka dyskusja.

ETAP 5 — Wykorzystanie ponizszych wskazowek w celu znalezienia informacji
dotyczacych konkretnego problemu oraz radzenia sobie z psychologicznym i
spolecznym obciazeniem zwigzanym z opieka (40 min)

Trener ukierunkowuje uczestnikéw w ustaleniu konkretnego problemu, na temat, ktérego beda
szukali informacji lub materiatow dotyczacych radzenia sobie z emocjami w witrynach
internetowych, filmach, forach i/ lub aplikacjach.

Trener udostepnia krajowe przewodniki po stronach internetowych, aplikacjach, filmach i forach
(Zalacznik. 5, 6, 4 Narodowe wersje aplikacji internetowych, filmy, fora). W ramach tego
dziatania trener kieruje uczestnikow do rozdzialu po§wigconego zarzadzaniu uczuciami,

przygotowanego przez projekt Erasmus + Opieka nad Starszymi Osobami w Domu. W tym
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tekscie uczestnicy moga znalez¢ informacje na temat radzenia sobie z obcigzeniem emocjonalnym i
koncentrujg si¢ na $wiadomej aktywnos$ci umystowej okreslonych bodzcow, elementow lub
aspektow konkretnej sytuacji.

Kursanci mogg korzysta¢ z listy stron internetowych, foréw i aplikacji lub wyszukiwaé w
wyszukiwarkach. Jesli chcg podzieli¢ si¢ wynikami z innymi czlonkami grupy, trener moze

zapewni¢ kilka minut na krotka dyskusj¢ na koncu ¢wiczenia.

ETAP 6 — Szybka ocena przydatnosci wyszukiwanych stron internetowych

(40 min)

Trener pokazuje przyktady przydatnych (zalecanych) stron internetowych i filméw zwigzanych z
kwestiami medycznymi, a takze amatorskie filmy wideo niezalecane przez ekspertow. Trener
pokazuje uczestnikom filmy dotyczace opieki nad osobami starszymi i koncentruje si¢ na tych
dedykowanych opiekunom 0s6b z demencja. Uczestnicy analizujg filmy i starajg si¢ wyjasnic, jak
oceniac tego typu materialy zwigzane ze zdrowiem.

Trener korzysta z prezentacji Power Point Zalacznik 8_Ocena informacji znalezionych w
Internecie, ktora zawiera wskazowki, jak wybra¢ wiarygodne materiaty przestane do Internetu i

rozdaje uczestnikom Zalgceznik 3 i 6_ Materialy informacyjne do wyszukiwania w Internecie.

Zakonczenie (10 Min)

Ocena konkretnego modutu zostanie przeprowadzona przed jego rozpoczeciem 1 po jego

zakonczeniu z uwzglednieniem notatek obserwacyjnych trenera.

Ten modut bedzie czgéciag ogdlnej oceny programu z wykorzystaniem zasoboéw e-Zdrowie-Opiekun
do oceny materialéw dostepnych w e-Zdrowie.

Przed zakonczeniem szkolenia trener dostarcza kursantom nastgpujace przydatne materiaty, ktére
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moga wykorzysta¢ w domu, jako materiat pomocniczy:

- Slownik dla Modulu 3

Ponadto sugeruje, aby uczestnicy skorzystali z Materialéw dodatkowych (STUDENT TOOLKIT), w
tym rozdzialu poswigconemu Modulowi 3 (teoria, ¢wiczenia i stownik) w celu utrwalenia wiedzy

zdobytej na zajeciach.

4.3. DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZALACZNIKOW
ORAZ WYKORZYSTANIA ZESTAWU MATERIALOW DLA
UCZESTNIKOW

e Materiaty w zatagczniku do ETAPU 5 (krajowa wersja stron internetowych, aplikacji,
filmow 1 foréw) sa bardzo wazne dla ukofczenia praktycznej dziatalnosci. Instruktorzy
w kazdym kraju uczestniczagcym powinni wybra¢ strony szkoleniowe, aplikacje, filmy
i fora dostepne dla stazystoéw w ich kraju i korzysta¢ z nich podczas bezposredniego

szkolenia.

e SLOWNIK
Zawiera szczegblowy opis terminologii stosowanej w Module 3.
Niektore terminy odnoszg si¢ do okreslonych ustug interaktywnych: w tym przypadku

logo ushugi jest zestawione z terminem.

e MATERIALY DODATKOWE DLA UCZESTNKOW (STUDENTS’
TOOLKIT)
Jest to podrecznik dla opiekunow, ktory obejmuje teorig, ¢wiczenia i stownik.
Pomaga uczestnikom zapamigta¢ i zrewidowac to, czego nauczyli si¢ na szkoleniu.
Trener powinien wyjasni¢ uczestnikom, w jaki sposob moga korzysta¢ z tych
zasobow w domu

4.4. MODUL 3 - WERSJA E-LEARNING

No. 2018-1-PLO1-KA204-050659




4.5. PROPOZYCJE ADAPTACJI

5. MODUL 4 - WIEDZA O ZDROWIU I USLUGI INTERAKTYWNE:

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

5.1. WPROWADZENIE

Ogdlnym celem tego modutu jest przyswojenie przez nieformalnych opiekunéow wiedzy o
tym:
e jak uzyskac dostep i korzysta¢ z ustug interaktywnych w celu wypetnienia luki w
zakresie wiedzy na temat zdrowia;
e jak znalez¢ przydatne zasoby i ustugi w mediach spotecznosciowych w celu wsparcia

nieformalnych opiekunéw;

e jak korzysta¢ z mediow spotecznosciowych, stosujac umiejetnosci krytycznego

myslenia, do wyszukiwania informacji na temat zdrowia.

Do konca modutu kazdy uczestnik bedzie mogl zarzadza¢ nastgpujacymi ustugami

interaktywnymi:

e FACEBOOK: pobra¢ aplikacje Facebook, zarejestrowac sig, polubi¢ strong

dotaczy¢ do grupy, szuka¢ zaufanych zrédet zdrowia, unikajac niesprawdzonych

zrédet wiedzy o zdrowiu, itp.

e SKYPE: pobra¢ aplikacje Skype, zarejestrowac sie, wyszukac¢ i doda¢ kontakt,
rozmawiac na czacie, uzyskac potaczenie, prowadzi¢ rozmowe wideo, uzy¢ Skype,
jako narzedzia wsparcia dla nieformalnych opiekunow, itp.

e WHATSAPP / VIBER AND MESSENGER: pobra¢ aplikacj¢ WhatsApp / Viber
and Messenger, powigza¢ numer telefonu, rozmawia¢ na czacie, uzyskac potaczenie,
prowadzi¢ rozmowe wideo, utworzy¢ grupe, nagra¢ wiadomos¢, uzy¢ WhatsApp /
Viber i Messenger jako narz¢dzi wsparcia dla nieformalnych opiekunéw i unikaé

udostepniania niesprawdzonych zrodet wiedzy o zdrowiu, itp.
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e FORMULARZE ONLINE DLA PRACOWNIKOW: wyszukiwanie forow
internetowych, udzial w nich, wykorzystywanie ich, jako narzedzi wsparcia dla

nieformalnych opiekunéw, wybieranie odpowiednich informacji do udostgpnienia itp

Ponadto, pod koniec kursu kazdy uczestnik bedzie w stanie zrozumie¢ podstawowy jezyk
najpopularniejszych ustug interaktywnych (SLOWA KLUCZOWE), a takze orientowac sie,
co robi¢ lub czego nie robi¢ w kazdej takiej ustudze (ZASADY PRZEWODNIKA).

Pod koniec modutu uczestnicy wzmocnig nastepujace umiejetnosci cyfrowe:
e Przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych;
e Interakcja za pomocg technologii cyfrowych;

e Znalezienie zaufanych zasobdw e-zdrowie.

5.2. SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE DLA TRENEROW

Materialy

e Smartfon lub tablet dla kazdego uczestnika szkolenia;
e Monitor podiaczony do tabletu;
e Papier, dlugopisy;

e Prezentacje PowerPoint:

o Modut 4 ETAP 2 PPT 2.2. Wprowadzenie do Modutu

o Modul 4 ETAP 2 PPT 2.3. Ustugi interaktywne

o Modul 4 ETAP 3 PPT 3.3. Pozytywne i negatywne aspekty Facebooka

o Modut 4 ETAP 4 PPT 4.3. Pozytywne i negatywne aspekty Skype

o Modul 4 ETAP5 PPTS5.3. Pozytywne i negatywne aspekty WhatsApp-Viber-
Messenger

o Moduk 4 ETAP6 PPT 6.1.Pozytywne 1 negatywne aspekty forow
internetowych dla opiekunow

Materiat do zadan:
o Modul 4 ETAP 3 Zalacznik 3.2. Karty aktywnosci 112 Facebook

e Kwestionariusz oceny:
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o Modut4 ETAP 7 Zatacznik 7.1. kwestionariusz oceny
e Pozostate materiaty w Zalaczniku:
o Modul 4 ETAP 7 Zalacznik 7.2. stownik
o Modul 4 ETAP 7 Zalacznik7.2. przewodnik krok po kroku
o Modul 4 ETAP 7 Zalacznik7.2. bezpieczny przewodnik

e Materiaty dodatkowe dla uczestnikéw

Czas trwania Modulu 4 wynosi okoto 2 godzin 30 minut, w zaleznosci od podstawowej
wiedzy na temat technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) wybranej grupy

uczestnikow. Modut szkolenia jest podzielony na 7 nastepujacych etapow:

e Etap 1 — Zadanie integrujace (Ice breaker): 10 Min

e Etap 2 — Wprowadzenie do tematu: 20 Min

e Etap 3 — Zainstalowanie aplikaji Facebook i zarzadzanie: 30 Min

e Etap 4 — Zainstalowanie aplikacji Skype i1 zarzadzanie: 30 Min

e Etap 5 — Zainstalowanie aplikacji WhatsApp/Viber and Messenger i zarzadzanie:
30 min

e Etap 6 — Wyszukiwanie i korzystanie z forow internetowych, jako narzedzi
wzajemnej pomocy dla opiekunéw: 20 min
e Etap 7 — Zakonczenie: 10 min

Trener moze zdecydowac o dostosowaniu czasu trwania, czynnosci, materiatow i tresci kazdego
etapu, w oparciu o wczesniejszg wiedz¢ z zakresu ICT oraz cechy charakterystyczne grupy

uczestnikow.

ETAP 1 — Zadanie integrujace -Ice breaker (10 Min)

1.1. ICE BREAKER: “WIECEJ NA MOJ TEMAT”

Trener zaprasza kazdego uczestnika, aby powiedziat co$ o sobie w trzech zdaniach: dwa z nich sa
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prawdziwe, natomiast jedno jest fatszywe.
Pozostali uczestnicy sg proszeni o odgadnigcie falszywego stwierdzenia.

1.2. KOLEJNE CZYNNOSCI

Po zakonczeniu ¢wiczenia instruktor zwraca uwage na znaczenie selektywnego 1 intuicyjnego
dekodowania informacji.

ETAP 2 — Wprowadzenie do tematu (20 Min)

2.1. ZROZUMIENIE POZIOMU WIEDZY
Trener pyta uczestnikow o ich wiedz¢ na temat ustug interaktywnych, zwlaszcza mediow
spotecznosciowych. W tym celu moze on skorzystac¢ z ponizszej listy sugerowanych pytan:

- Czy wiesz, co to sq ustugi interaktywne?

- Jakie znasz ustugi interaktywne, a w szczegolnosci media spotecznosciowe?
- Czy kiedykolwiek korzystasz z mediow spotecznosciowych?

- Jesli tak, jakiego rodzaju mediow uzywasz?

- Czy kiedykolwiek napotkates trudnosci w korzystaniu z nich? Ktore to byty?

Celem tego ¢wiczenia jest zrozumienie poziomu wiedzy grupy w celu dostosowania tresci 1 czasu

trwania modutu szkoleniowego.

2.2. WPROWADZENIE DO MODULU 4
Trener wprowadza cel Modutu 4 oraz efekty ksztalcenia. W tym celu korzysta on z prezentacji PPT

(Modul4_ETAP2_PPT 2.Wprowadzenie do Modulu4).

2.3. WPROWADZENIE DO INTERAKTYWNYCH USLUG
Trener wprowadza zagadnienia Modulu 4 korzystajac z prezentacji PPT (Modul 4 _ETAP2_PPT
2.3 ushugi interaktywne):
- Jakie sa ustugi interaktywne, media spotecznosciowe, sieci spotecznosciowe i komunikatory
- Jakie sq gtowne media spotecznosciowe:
o Ustugi czatu: Skype, WhatsApp/Viber and Messenger, itp.
o Sieci spotecznosciowe: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn; Online Forums, itp.

- Jakie sq pozytywne (1. przeciwdziatanie spotecznej izolacji, znalezienie pomocy itp.) i
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negatywne aspekty (obecnosc¢ niesprawdzonych zrodet, itp.) mediow spotecznosciowych;
- Jakie sq zagrozenia zwigzane z badaniem informacji dotyczgcej zdrowia;,
- W jaki sposob ustugi interaktywne mogq byc¢ przydatne do wspierania nieformalnych

opiekunow.

ETAP 3 — Instalowanie aplikacji Facebook i zarzadzanie nig (30 Min)

3.1. WPROWADZENIE DO GEOWNYCH FUNKCJI FACEBOOKA

Korzystajac z prezentacji PPT (Cze$¢ 1 PLIK: Modul4_PPT 3.3 Pozytywne i negatywne aspekty

Facebooka), trener wyjasnia uczestnikom, czym jest sie¢ spotecznosciowa Facebook.

Nastepnie, gdy tablet jest podtaczony do monitora, trener pokazuje uczestnikom, jak wyszukiwac,
pobierac i rejestrowac si¢ w aplikacji Facebook, analizujac r6ézne kroki.
Trener prosi uczestnikdw o zrobienie tego samego ze smartfonem / tabletem pod nadzorem.

W dalszej kolejnosci trenerzy wskazuja gtowne funkcje Facebooka:

- Utworzenie profilu osobistego

Wystanie innemu uzytkownikowi ,, zaproszenie do znajomych” lub zaakceptowanie

,,zaproszenia do znajomych’ innego uzytkownika

- Udostgpnianie notatek, zdjec, filmowe, tgcza itp. Na Scianie na Facebooku, na Scianie na
Facebooku Twoich ,,znajomych z Facebooka”, w ,, Grupie Facebook” (jesli jestes

cztonkiem), na stronie na Facebooku (jesli strona jest komentarzem otwartym)
- Wyszukanie konkretnej strony i klikniecie przycisku ,, Lubi¢ to”, aby Sledzi¢ dziatania ,, Lubie
to”
- Wyszukanie konkretnej ,, grupy Facebook” na pasku wyszukiwania, przejscie do profilu i
kliknigcie przycisku ,, Dotgcz do grupy”.
- W przypadku interesujgcych dziatan uzycie przycisku ,, Lubig to” (,, Lubie to”, ,, Kocham”,
. Haha”, ,,Wow”, ,,Smutny” lub ,,Zty”’) lub dodaj komentarze, linki i inne media

Aby wzig¢ udziat w,,wydarzeniu” lub stworzy¢ takie.

3.2. CWICZENIE
Trener rozdaje kazdemu uczestnikowi po 2 karty instrukcji (PLIK: modut 4 ETAP 3 Zalacznik 3.2.

Karty Facebooka - aktywnos$¢ 1 i 2), proszac ich o wykonanie zapisanego polecenia:
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- KARTA I: Obejmuje ¢wiczenie majace na celu zapoznanie si¢ z wyszukiwaniem stron i
grup przydatnych do wspierania nieformalnych opiekunow.

- KARTA 2: Obejmuje ¢wiczenie majace na celu zapoznanie si¢ z wyszukiwaniem stron
zwigzanych ze zdrowiem.

Trener konczy ¢wiczenie zadajac pytanie, czy uczestnicy majg jakie$ watpliwosci, trudnosci itp.

3.3. POZYTYWNE I NEGATYWNE ASPEKTY FACEBOOKA

Nawiazujac do poprzedniej aktywnos$ci, wykorzystujac prezentacje PPT (Czes¢ 2 PLIKU: Modul
4 STEP 3_PPT 3.3. Pozytywne i negatywne aspekty Facebooka) trener wyjasnia uczestnikom:

- Jaki jest potencjal Facebooka dla nieformalnych opiekunow?

- Co to jest niewtasciwe podejscie do Facebooka i jakie konsekwencje sg z tym zwigzane.

3.4. KOLEJNE CZYNNOSCI

Trener prosi o podzielenie si¢ z grupg watpliwosciami i trudnosciami.

ETAP 4 — Zainstalowanie aplikacji Skype i zarzadzanie nig - 30 Min

4.1. WPROWADZENIE DO GLOWNYCH CECH SKYPE

Korzystajac z prezentacji PPT (Cze¢$¢ 1 PLIKU: Modul 4_STEP 4_PPT 4.3. Pozytywne i
negatywne aspekty Skype'a) trener wyjasnia uczestnikom, czym sg media spotecznosciowe Skype.
Nastepnie, gdy tablet jest podtaczony do monitora, trener pokazuje uczestnikom, jak wyszukiwac,

pobierac i rejestrowac si¢ w Skype, omawiajac rozne czynnosci.

Trener prosi uczestnikdw o zrobienie tego samego ze smartfonem / tabletem, przy czym caty czas
jest obecny stuzac pomoca w razie koniecznosci .

Nastepnie trener przedstawia gtowne funkcje Skype:

- Aby utworzy¢ profil osobisty;
- Aby wysta¢ innemu uzytkownikowi ,, prosbe o kontakt” lub zaakceptowac ,,prosbe o kontakt”

innego uzytkownika;
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- Aby nawiqza¢ potgczenie, rozmowe wideo lub wysta¢ wiadomosé na platformie Skype;

- Aby utworzy¢ polgczenie grupowe / polgczenie wideo.

4.2. CWICZENIE

Trener dzieli uczestnikéw na grupy, co najmniej 3-osobowe i prosi kazdy zespot o to, aby:
1. Sprobowali nawigzaé potaczenie grupowe;
2. Sprobowali nawigzaé grupowg rozmowe wideo.

Trener prosi o podzielenie si¢ z grupa watpliwosciami i trudnosciami.

4.3 POZYTYWNE I NEGATYWNE ASPEKTY SKYPE

Nawiagzujac do poprzedniej czynnosci 1 korzystajac z prezentacji PPT (Cze$é 2 PLIKU:
Modul4_PPT 4.3 Pozytywne i negatywne aspekty SKkype), trener wyjasnia uczestnikom:
- W jaki sposob Skype moze wspomoc nieformalnych opiekunow (np. grupy wsparcia,
telemedycyna itp.)

- Na czym polega niewtasciwe podejscie do Skype i jakie sq tego negatywne konsekwencje.

4.4. KOLEJNE CZYNNOSCI

Trener prosi o podzielenie si¢ z grupg watpliwosciami i trudnosciami.

ETAP 5 — Instalowanie aplikacji WhatsApp/Viber and Messenger i zarzadzanie
nimi (30 Min)

5.1 WPROWADZENIE DO GEOWNYCH CECH APLIKACJI WHATSAPP/VIBER I
MESSENGER

Wykorzystujac prezentacje PPT (Cze$¢ 1 PLIKU: Modut 4 ETAPS PPT 5.3 Pozytywne i
negatywne aspekty whatsapp-viber-messenger) trener wyjasnia uczestnikom szkolenia, czym sg

media spoleczne WhatsApp/Viber and Messenger.

Po podtaczeniu tabletu do monitora trener pokazuje uczestnikom, jak wyszukiwac, pobierac i
kojarzy¢ numer telefonu z WhatsApp / Viber i Messengerem, rozwazajac rozne kroki.
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Trener prosi uczestnikow o zrobienie tego samego ze smartfonem / tabletem, stuzac im pomoca

przez caly czas ¢wiczenia.
W dalszej kolejnosci trener wskazuje gtéwne funkcje WhatsApp / Viber i Messenger:

- Messenger
o Aby utworzy¢ profil Messenger (opcja 1) lub potaczy¢ profil Facebook z Messenger
(opcja 2)
o Aby wykona¢ potaczenie, potaczenie wideo lub wysta¢ wiadomos¢ na platformie
Messenger
oAby utworzy¢ grupe
- WhatsApp / Viber

Aby utworzy¢ profil WhatsApp / Viber
Aby wykona¢ polaczenie, polaczenie wideo lub wysta¢ wiadomos$¢ na platformie

WhatsApp / Viber
oAby utworzy¢ grupe

5.2 CWICZENIE

Trener prosi kazdego uczestnika o utworzenie grupy z niektérymi kontaktami telefonicznymi na
Messengerze / WhatsApp / Viber. Nastegpnie prosi ich o wystanie wiadomosci / pliku / zdjgcia do

grupy.
Trener konczy ¢wiczenie krotka sesja zwrotng na temat ¢wiczenia: watpliwosci, trudnosci itp.

5.3 POZYTYWNE I NEGATYWNE ASPEKTY WHATSAPP/VIBER AND MESSENGER
Nawigzujac do poprzedniego zadania przy pomocy prezentacji (PLIK: Modul 4 ETAP 5 _PPT 5.3
pozytywne i negatywne aspekty WhatsApp-Viber-Messenger), trener pokazuje uczestnikom:
- W jaki sposob WhatsApp/Viber i Messenger mogq byc¢ uzyteczne we wspieraniu
nieformalnych opiekunow;
- Jakie sq zagrozenia wynikajqce korzystania z aplikacji WhatsApp/Viber i Messenger

(np.przekazywanie nierzetelnych zrodet dotyczqcych zdrowia, itp.)

5.4 KOLEJNE CZYNNOSCI

Trener prosi o podzielenie si¢ z grupa watpliwosciami i trudnos$ciami.

ETAP 6 — Wyszukiwanie i korzystanie z forow internetowych, jako narzedzi
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wzajemnej pomocy dla opiekunéow (20 minut)

6.1 WPROWADZENIE DO KORZYSTANIA Z FORMULARZY ONLINE

Korzystajac z prezentacji PPT (PLIK: M4_PPT 6.1 Pozytywne i negatywne aspekty foréow
internetowych dla opiekunow), trener wskazuje:

o  Charakterystyke, cele i funkcjonowanie forow internetowych,

o  Korzysci dla nieformalnych opiekunow w korzystaniu z forow internetowych;
e Niewlasciwe i prawidlowe podejscie do forow internetowych;

e Zasady bezpieczenstwa w Internecie.

6.2. CWICZENIE

Trener prosi uczestnikow o znalezienie foréw internetowych dla opiekunow:

1. Trener prosi kazdego uczestnika o otwarcie wyszukiwarki Google na tablecie / smartfonie;

2. Korzystajgc z niektorych stow kluczowych (np. opiekun, forum, nazwa kraju pochodzenia,
nazwa choroby itp.), trener prosi ich o znalezienie forum internetowego dla opiekunow;

3. Kazdy uczestnik moze po prostu zwiedzi¢ forum lub sprobowac wzigé w nim udzial;

4. Trener konczy dziatanie przypomnieniem o zasadach bezpieczenstwa i zaufanych zrodtach.

6.3. KOLEJNE DZIALANIA

Trener prosi o podzielenie si¢ z grupg watpliwosciami i trudnos$ciami.

ETAP 7 — Zakonczenie (10 Min)

7.1. KWESTIONARIUSZ EWALUACYJNY
Trener daje uczestnikom kwestionariusz do analizy poziomu wiedzy osiagnigtej przez uczestnikow,
poziomu zadowolenia z zawarto$ci modutu i, ogdlnie, do zbierania informacji zwrotnych na temat

modutu (PLIK: M4_Zalacznik 7.1. Kwestionariusz oceny).

7.2. ZAKONCZENIE

Przed zakonczeniem szkolenia trener zapewnia uczestnikom nastepujace przydatne zasoby, ktore
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mozna wykorzysta¢ w domu jako materiat pomocniczy:

-M4 _ETAP 7 Zalgcznik 7.2. stownik
- M4 _ETAP 7 Zalgcznik 7.2. przewodnik krok po kroku
- M4 _ETAP 7 Zalgcznik 7.2. bezpieczny przewodnik

Na koniec trener sugeruje uczestnikom, aby w domu korzystali z dodatkowych materialow
(ZESTAWU NARZEDZI DLA UCZESTNIKOW) - rozdziat poswigcony Modutowi 4 - (teoria,
¢wiczenia i glosariusz) w celu wsparcia ich nauki i ¢wiczenia.

5.3. DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE MATERIALOW W
ZALACZNIKACH ORAZ WYKORZYSTANIA MATERIALOW DLA
UCZESTNIKOW (STUDENT TOOLKIT)

Material w Zataczniku do ETAPU 3, czg$¢ 3.2 jest niezbedng pomocg do ukonczenia
¢wiczenia:

e Modul 4 ETAP 3 Zalacznik 3.2. Karty aktywnosci Facebook 1i 2
Plik zawiera dwa rozne typy Kart:

o Karta 1: Obejmuje ¢wiczenia majace na celu zapoznanie si¢ z przegladaniem
stron 1 grup na Facebooku, ktore sg przydatne przy wspieraniu nieformalnych
opiekunéw w ich kraju;

Trener wypehia karty wpisujac krajowe grupy 1 strony na Facebooku i daje
kazdemu uczestnikowi jedng karte (dla kazdej kategorii) proszac ich o
postepowanie zgodnie z instrukcjami podanymi na kazdej karcie.

W zalezno$ci od liczby uczestnikow, trener moze wydrukowac tyle kart, ile

potrzeba do przeprowadzenia ¢wiczenia.

o Karta 2: Obejmuje ¢wiczenie majace na celu zapoznanie si¢ z danymi
dotyczacymi krajowych stron Facebooka zwigzanych ze zdrowiem.
Trener wypelnia karty wpisujac krajowe strony Facebooka zwigzane ze
zdrowiem i wrecza kazdemu uczestnikowi taka karte. Nastepnie uczestnicy
wypetniaja je postepujac wedtug instrukcji na karcie.
W zalezno$ci od liczby uczestnikow, trener moze wydrukowac tyle kart, ile

potrzeba do przeprowadzenia ¢wiczenia.
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Zatacznik ETAPU 7, cze$¢ 7.1., zawiera kwestionariusz oceny modutu.

Modul 4_ETAP 7_Zalacznik 7.1 kwestionariusz ewaluacyjny

Trener zbierze wyniki kwestionariusza i porowna je, analizujac osiggni¢ty poziom wiedzy i
zadowolenia z modulu. Kwestionariusz jest istotnym narzedziem oceny, pomocnym dla
zrozumienia mocnych i stabych stron szkolenia i ewentualnego dostosowania materialu do

nastepnej sesji szkolenia.

Bioragc pod uwage niski poziom wiedzy 1 kompetencji uczestnikow, trener powinien
rozwazy¢ wprowadzenie do zaje¢ materialty z Zalacznika oraz dodatkowe materiaty z
ETAPU 7, czgséci 7.2, jako przydatne narzedzie wspomagajace opiekundw w powtorzeniu

materiatéw w domu i lepszym przyswojeniu informacji przerabianych na szkoleniu.

e Modul 4 ETAP 7_Zalacznik 7.2 sfownik
Zawiera szczegotowy opis terminologii stosowanej w Module 4, aby lepiej zrozumie¢
$wiat ustug interaktywnych, w szczeg6lnosci mediow spotecznosciowych. Niektore
okreslenia odnosza si¢ do ustug interaktywnych: w tym przypadku logo ustugi jest
zestawione z terminem.
e Modul 4 ETAP 7_Zalacznik 7.2. przewodnik krok po kroku
Jest to podsumowanie instrukcji podanych podczas szkolenia i dotyczy wybranych
ustug interaktywnych: Facebook, Skype, WhatsApp/Viber oraz Messenger.
Obejmuje ono:
o Krotki opis medidw spotecznosciowych
o Wyszukanie i pobranie aplikacji mediow spotecznosciowych
o Utworzenie profile
o Gléwne cechy
o Zalecenia za i przeciw.
e Modul 4 ETAP 7_Zalacznik 7.2. bezpieczny przewodnik
Jest to krotka lista zasad, o ktorych nalezy pamigtac, jezeli uzytkownik chce
skutecznie korzysta¢ z urzadzen oraz przeszukiwac sie¢ w sposob bezpieczny:
o Bezpieczne korzystanie z wlasnego urzadzenia;
o Bezpieczne korzystanie z aplikacji, tabletow/smartfonéw;

o Bezpieczne korzystanie z mediow spolecznosciowych;
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o Zachowanie ostroznosci w kontaktach z innymi uzykownikami w sieci;
o Zachowanie ostroznosci przy dokonywaniu platnosci, zatatwianiu spraw
bankowych i przesytaniu pieniedzy w sieci.
e Materialy dodatkowe dla uczestnikow (STUDENT TOOLKIT)
Jest to podrecznik dla opiekundéw uczestniczacych w niniejszym szkoleniu,
zawierajacy teorig, ¢wiczenia i stownik. Jest przydatny w domu dla zapamigtania oraz

utrwalenia tego, czego kursanci nauczyli si¢ na zajeciach.

5.4. MODUL 4 - WERSJA E-LEARNING

5.5. PROPOZYCJE ADAPTACIJI

6. STRATEGIA ROZPOWSZECHNIANIA I WYKORZYSTYWANIA

PROGRAMU SZKOLENIA

6.1. TYP ORGANIZACJI, KTORE MOGLYBY SKORZYSTAC ZE
SZKOLENIA

Organizacje, ktore moglyby skorzysta¢ ze szkolenia eLILY mozna znalez¢ w podmiotach
publicznych zgodnie ze strukturg kraju kazdego partnera:
e Podmioty publiczne
o Uniwersytety
Szkolenie moze by¢ narzgdziem poczatkowym do opracowania badan w
dotyczacych nieformalnych opiekunéw.
o Szpitale, ushlugi socjalne, lokalne wladze, wladze regionalne
Szkolenie moze by¢ przydatnym instrumentem do opracowania projektow
zwigzanych z wdrazaniem kompetencji nieformalnych opiekunéw i
wspieraniem ich potrzeb, a posrednio potrzeb odbiorcy opieki.
e Podmioty prywatne

o Organizacje opiekunow
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Szkolenie moze by¢ przydatne do wspierania czlonkdw organizacji
zrzeszajacych opiekunow.

o Stowarzyszenia dla pacjentow ze okreslonymi patologiami
Szkolenie moze by¢ przydatne do wspierania bezposrednich krewnych
pacjentéw (jesli sa rowniez opiekunami) i posrednio tego samego pacjenta

(ktory otrzyma lepsza opieke).

6.2. JAK ZACHECIC OPIEKUNOW DO UCZESTNICTWA W
SZKOLENIU?

W celu zachecenia opiekunow starszych oséb do uczestniczenia w szkoleniu eLILY mozna
wykorzysta¢ r6zne kanaly oraz r6zny sposob podejscia do zainteresowanych odbiorcow:
e Uzycie listy mailingowej i sieci spotecznosciowych do rozpowszechniania informacji
o szkoleniu i/lub zapraszania okre§lonych osob;
o Wystosowanie otwartego zaproszenia do kazdej organizacji z sektora prywatnego,
publicznego i wolontariatu;
e Rozpowszechnianie informacji o szkoleniu podczas innych wydarzen (seminariow,
okragtego stotu, konferencji, warsztatow, itp.) poswigconych tematyce opiekunow;
e Skontaktowanie si¢ z stowarzyszeniami, aby to one rozpowszechnily informacje o
szkoleniu;
e Skontaktowanie si¢ z opiekunami, ktorzy pracuja dla tych organizacji;

e Skontaktowanie si¢ ze stuzbami socjalnymi i tymi §wiadczacymi opiek¢ w domu.

6.3. JAK ZORGANIZOWAC ZAJECIA?

Organizujac sesje szkoleniowa, nalezy wzia¢ pod uwage zasady uczenia si¢, a doktadniej
zasady uczenia si¢ 0sob dorostych. Teoria uczenia si¢ dorostych przez Malcolma Knowlesa
(www.elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles),
pioniera w dziedzinie uczenia si¢ dorostych, koncentruje si¢ na pieciu gtownych zasadach

przyswajania wiedzy:

e Samoswiadomo$¢: w miare dojrzewania, cztowiek staje si¢ nieuchronnie samodzielng

1 autonomiczng jednostka;
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Motywacja do nauki: W miarg¢ dojrzewania czlowiek zyskuje wicksza motywacje do

nauki i poznawania nowych poje¢;

e Gotowos$¢ do nauki: W miar¢ dojrzewania, che¢ cztowieka do nauki coraz bardziej
ukierunkowana jest na podejmowanie zadan zwigzanych z jego przyszta rola
spoteczna;

e Doswiadczenie dorostego ucznia: w miar¢ dojrzewania cztowiek gromadzi coraz
wigcej doswiadczen, ktore stajg si¢ coraz bardziej rozbudowanym zasobem wiedzy w
nauce;

e Orientacja na uczenie si¢: gdy cztowiek dojrzewa, zmienia si¢ jego perspektywa i

bardziej koncentruje si¢ na rozwigzywaniu problemow.

Z kolei, efekty ksztatcenia powinny by¢ mierzalne. Jesli chodzi o ich ustalanie mozna uzy¢
formatu SMART do ich formutowania. Jest to najlepszy sposob na stworzenie adekwatnosci

jasnych celéw. Cele SMART mozna zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob:
S — Specyficzne: Cele szkolenia musza by¢ specyficzne dla prowadzonego kursu.

M — Mierzalne: Cele uczenia si¢ musza by¢ mierzalne tak, aby mozna bylo ocenié¢

powodzenia szkolenia.

A — Osiggalne: Cele uczenia si¢ moga by¢ ambitne, ale nalezy takze pamigtac o tym, ze
musza by¢ rowniez realistyczne na mozliwe do osiagnigcia, bioragc pod uwage warunki danej

sytuacji.
R — Istotne: Nalezy rozwazy¢ konsekwencje dla uczestnikow i firmy.

T — Czas: Cel bez terminu jest niewykonalny. W takim przypadku nalezy wzia¢ pod uwage

zardwno czas na sesj¢, jak i czas na wdrozenie umiejetnosci nabytych w miejscu pracy.

Bardzo wazne kwestie to fatwe do zrozumienia materialy szkoleniowe. Nie mozna poming¢

dwoch kategorii materiatow:

e materialy szkoleniowe dla trenera

e materialy szkoleniowe dla stazystow.
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Dla treneroéw materiaty pelnig rol¢ agendy i formy wskazowek (podrecznik szkoleniowy) dla
uczestnikow, przydatnych wskazéwek w celu opracowania wigkszej liczby programéow

szkoleniowych (zestaw narzgdzi dla uczestnikow).

W przypadku organizacji sesji szkoleniowej mozna takze skorzysta¢ z Modelu uczenia si¢
SE, ktéry obejmuje 5 etapow:

o Etap pierwszy: Zaangazowanie: Aby dowiedzie¢ si¢, uczestnicy muszg mie¢

mozliwo$¢ kontekstualizacji tego doswiadczenia i mie¢ tatwodostepne dzialania,
ktore ich poprowadza.

e Drugi etap: Eksploruj: Zwykle jest to aktywnos$¢ grupowa, ta faza koncentruje si¢

na udzieleniu pomocy uczestnikom w zrozumieniu i rozwini¢ciu nowych
umiejetnosci.

o Trzeci etap: Wyjasnij: Jako organizator i trener podkresl, dlaczego poprzedni etap

byl odpowiedni dla tej ses;ji 1 dla Twojego wazniejszego celu.

e Czwarty etap: Opracowanie: Uczestnicy muszg mie¢ mozliwo$¢ przemyslenia

tego, czego si¢ nauczyli w trakcie szkolenia 1 wdrozenia tej wiedzy w praktyce.

e Piaty etap: Ocena: Ten etap dotyczy zarowno organizatorow, jak i uczestnikow,

poniewaz wszyscy muszg zakonczy¢ szkolenie i zinternalizowa¢ wyciagnigte

wnioski.

Najwazniejszym materialem szkoleniowym, ktory instruktor opracuje podczas szkolenia, jest
prezentacja i inne pomocne zasoby, ktore wspomoga cata sesj¢ szkoleniowa i pomagaja

uczestnikom lepiej zrozumie¢ temat.

Miejsce sesji treningowej jest sercem wydarzenia. Miejsce bedzie zaleze¢ od marki
wydarzenia, a takze od wielkos$ci sesji. Pokoj szkoleniowy powinien zawiera¢ biurka i
krzesta, projektor i ekran, laptop, tablety i materiaty szkoleniowe, takie jak otowki, papiery,

markery itp. Powinno si¢ rowniez przygotowac przerwe kawowa dla uczestnikow kursu.
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